
Клиентская аналитика 
и развитие бизнеса



О команде ООО «Софт 
ФМ»



Клиентская аналитика и автоматизация

Клиентское 
поведение

CRM системы BPM системы

Risk management
Product asset 
management



Основные преимущества наших 
решений



Общие принципы построения наших ИТ-
решений

Сбор 
аналитик

из 
различны

х 
источник

ов

Построен
ие 

зависимо
стей 

продаж/р
исков и 
пр. от 

аналитик

Сбор аналитик
из различных 
источников

Построение 
зависимостей 

продаж/рисков 
и пр. от 

аналитик

Группировка по 
группам с 

одинаковым 
распределение
м зависимостей 
(вероятностей)

Прогнозирован
ие будущих 
денежных 

потоков/резуль
тирующих 

показателей

Вывод 
результатов: 
управление 
продажами, 
процессами, 

рисками



Сбор аналитик из различных источников
Клиентская база 
(например, АБС)

Интернет-банк

Мобильные 
приложения

Внешняя информация 
(отчетность, аналитика, 

рейтинги и др.)

Другие характеристики 
клиентского поведения 

при наступлении тех 
или иных условий

Независимые 
параметры:

• Регион
• Отрасль

• Возраст компании
• Финансовые показатели
• Количество сотрудников
• Параметры денежного 

потока
• Контрагенты клиента
• Опыт исполненных 

клиентом контрактов
• Ресурсы клиента



Прототип сбора аналитик из различных 
источников



Построение зависимостей

Независимые 
параметры:

• Регион
• Отрасль

• Возраст компании
• Финансовые показатели
• Количество сотрудников
• Параметры денежного 

потока
• Контрагенты клиента
• Опыт исполненных 

клиентом контрактов
• Ресурсы клиента

Выявление 
зависимостей 
на основании 

статистики 
(функции)

+
Моделирован
ие диапазонов

+
Внешняя 

аналитика 
(например, 

макроэкономи
ка)

Зависимые 
параметры:
• Спрос через 

определенный канал 
продаж

• Спрос на связанный 
продукт

• Риски
• Приток/отток клиентов по 

сегментам
• LTV, ROI и др.

• Развитие новых 
продуктов

• Инвестиции
• Ликвидность

• Внутренние рейтинги
• Проектное 
финансирование



Прототип построения зависимостей



Группировка и планирование

Группировка 
зависимых 

показателей 

Предпосылки 
и драйверы 

планирования

Прогнозные 
результирующие 

показатели

Примеры: 
Группировка кредитных договоров по определенному клиентскому 

сегменту;
Клиенты с одинаковой зависимостью продаж от возраста, профессии, 

отрасли и т.д.



Прототип группировки и планирования



Использование результатов: CRM 
система

1) Определение наиболее оптимальных каналов продаж для различных категорий 
клиентов, создание новых каналов продаж. Конкурентное преимущество банка – во 
всестороннем видении развития бизнеса клиента.

2) Подбор наиболее оптимальных условий для клиентов.

3) Планирование отклика клиентов на новые продукты.

4) Сбор данных из разных источников.

5) Выбор канала продаж.

6) Клиентская аналитика.

7) Воронка продаж.

8) Эффективность каналов продаж.

9) Многофакторный анализ продаж и планирование.

10) Показатели: LTV и др.



Использование результатов: прототипы



Автоматизация риск-менеджмента
Расчет кредитного 

риска

Автоматизация 
системы внутренних 

рейтингов

Расчет PD, LGD, EAD на 
требуемом горизонте 

планирования

Автоматизация 
моделирования 

кредитного спреда

Анализ 
маржинальности

RAROC
Автоматизация 

оценки и скоринга



Автоматизация МСФО, BPM, PAM

Аллокация расходов и 
трансфертное 

ценообразование

Автоматический 
расчет корректировок 
(трансформационных 
и консолидационных)

Формирование 
моделей доходности

Автоматизация 
недавно введенных 

стандартов

Построение системы 
контролей, 

распределение ролей

Формирование 
финальных отчетов Управленческая 

отчетность по 
подразделениям/про

дуктам



Будем рады 
сотрудничеству!

ООО «Софт ФМ»

www.soft-fm.ru

kochurovsn@soft-fm.ru

8-800-300-84-42

http://www.soft-fm.ru/
mailto:kochurovsn@soft-fm.ru
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