
Онбординг для бизнеса.
Как убить конверсию 
при оформлении 
первого продукта?

Александр 
Шумаков

Ведущий менеджер 
по развитию продукта



Сервис мобильного
документооборота

ЭДО

топ-20
поставщиков SaaS-
решений в России

Платформа для 
построения экосистемы 
застройщика

НЕДВИЖИМОСТЬ

компаний используют 
решения Artsofte

20
лет на рынке IT

350+
сотрудников 
в штате

IT-компания 

Платформа 
для автобизнеса

АВТО

Платформа 
для построения 
банковской экосистемы

ФИНТЕХ

Nocode-конструктор 
для создания личных 
кабинетов

NOCODE

3000



2016
2017

2018

2019

2020

2021

2022

TOP-10

Internet Banking Rating 
CIS & Caucasus 2019

5 место в рейтинге 
лучших интернет-банков 
для физических лиц

1 место в рейтинге 
лучших интернет-
банков для 
Физических лиц

1 место в рейтинге лучших 
интернет-банков для 
физлиц, номинация Daily 
Banking

5 место в России и 
6 место в СНГ.
Рейтинг лучших 
интернет-банков 
для юрлиц.

5 место в 
рейтинге самых 
удобных банков 
для открытия 
расчетного счета.

Лучшее решение 
для бизнес-процессов и 
клиентских сервисов банков. 
Совместное решение 
Abanking и SafeTech

1 место в номинации 
Fintech rising star c 
проектом Abanking 
Digital Office

9 отраслевых 
наград за 6 лет



О чём доклад? 



Как избавиться от клиента: 
3 проверенных способа



Чтобы не было проблем с конверсией 
в онлайн-сервисе, мы не стали его создавать. 

Способ 1

Откажитесь от цифровых 
сервисов



Где 
заявка?



Клиент, который лучше других умеет 
переживать боль — самый лучший

Способ 2

Испытайте клиента



И что 
теперь?



Больше 
шагов!!!



Нужен 
ОГРН



Ждём…



Это тетрис? 



Шаг 1. 
Пока всё 
хорошо…



Шаг 2



Шаг 3



Шаг 4 🔥





Способ 3

Усыпите бдительность клиента,
а потом испытайте!

Клиенты не могут разобраться с сервисом? 
Научатся, не сервис же переделывать.











Потратили бюджет и время безрезультатно

Страшно вкладывать в новые сервисы

Клиентская база уменьшается

Всем грустно

Что в итоге? Через онлайн 
приходит 5% клиентов



Почему так?



1Перенесли офлайн-
процесс 
в онлайн

когда не проверил гипотезу

и ждёшь клиентов



2IT-инфраструктура 
не позволяет 
развиваться

…но вспомнил, что 
у тебя 
монолитное ДБО

хотел быстро 
добавить онлайн-

сервис

но вспомнил, 
что у тебя 

монолитное
ДБО



3Бюджета 
хватает только 
на требования 
регулятора

это на новый сервис



4Разработчик 
сделал чётко 
по ТЗ

IT

Сделайте нам, 
как у Сбера!



3

5Сделали 
и забыли

1

2

Выбор решения

Внедрение 

Запуск

Аналитика

Новые интеграции

Внедрение новых фич

Обновление интерфейса

4

5

6

7



Быстрый запуск 
и стремительная реакция 

на поведение пользователей 
= залог успеха!



Вендор 
дорабатывает 

медленно

Нужно 
согласовывать 

бюджет

Разработчик 
в отпуске

Быстро вносить изменения 
не получится, если



3Без 
программистов

2
Получится с nocode

1Разработка 
быстрее 
в 5-10 раз

Доработки без 
привлечения 
вендора 



Digital Office
Nocode-платформа для создания 

цифровых сервисов банка 



Применение платформы Запуск новых продуктов и тестирование продуктовых 
гипотез сразу во всех каналах.



Путь клиента

Сайт Личный 
кабинет

Интернет-
банк

SSO 
Авторизация

● Переход из личного кабинета в ДБО без дополнительной авторизации

● Возможность реализации перехода из интернет-банка в личный кабинет 
для оформления банковских продуктов



Кейсы моментальной доработки сервиса

1. Сложная регистрация

2. Один сценарий для всех

3. Нужно много печатать

https://youtu.be/XuZMiMapCxc


Состав решения

Конструктор сценариев

Личные кабинеты Конструктор форм Ролевая модель

Программные виджеты

Конструктор API-коннекторовМаркетплейс услуг

Автозаполнение

Письма и SMS

Единый центр авторизации

Автопроверки клиентовЭДО



ТОЛЬКО ПЕРВЫМ
ПЯТИ БАНКАМ 

Условие

Не

т

Да

Предложим, как улучшить 
путь клиента

Передадим MVP

1

2

Оставляйте заявки


