=~ R<Style Softlab


Выступающий
Заметки для презентации
Добрый день!
Я Денис Каленбет. Представляю компанию R-Style Softlab. Мы разрабатываем весь спектр отечественного ПО для банков. 


B RsStyle Softlab QIS E2eCco

3a4yem 6aHKYy COBCTBEHHbIM
Push Server?

Aennc KaneHber
PyKOBO,D,MTeIIb dHAJIMTUYHECKOIo otae1a

JenapTaMmeHTa oHMamH-peweHui R-Style Softlab



Выступающий
Заметки для презентации
В прошедшем году получили хороший опыт по Push-серверу и я бы хотел о нем рассказать.
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MCTOYHMKM COOBLLEHUN AN KIMEHTOB

ABC (Kpeautbl, Bknagbl v ap.)

% .g e HanoMMHaHMA 0 naatexe no Kpegmty

BB e MlHpopMMpOBaHME 06 OCTaTKax
I i I

—_— =
Lo UHTepHeT-6aHK
e OgHopa3oBble Napo/m

» CoobLleHue o Bxoae
e MIHpopMHpOBaHME 06 onepaumax

CRM-cuctembl

e MapKeTMHFOBbIe pacCcCbl/IKHN
o I'Iepc0Haanb|e npeanoxeHnA

KapTo4HbIM NpoLeccuHr
e YBeZIOM/IEHME 06 onepaumsx
No KapTam



Выступающий
Заметки для презентации
Почему возник этот опыт? Все просто. Успешные банки ориентируются на клиента. Обслуживание все больше уходит в дистанционные каналы. А банку, для поддержания общения с клиентом приходится отправлять много сообщений клиентам. 


Crnoco6bbl JOCTAaBKU COOBLLEHMM
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\o HerapaHT1poBaHHbIM KaHan JOCTaBKM

010]0]( |-
/ oxx..

\_

ARy
olel llo -


Выступающий
Заметки для презентации
Каналов доставки сообщений вроде бы много, но сложилось так (по причинам безопасности и другим) что основной трафик шел СМС.  С увеличением проникновения смартфонов появилась возможность частично переключить трафик с более дорогих СМС на пуши и тем самым сократить счет на телеком услуги. 
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Kak BbIr1a4AT push-yBe4OMNIEHNA?

HasBaHue npnnoxeHna :

3BYKOBOM CUrHa

UKoHKa
Bpema nosyyeHus

TekKkcT

2 RStyle Softlab QS eco


Выступающий
Заметки для презентации
Вроде бы все просто – банк начинает отправлять пуши, начинает экономить и наступает счастье. Но как показал опыт сумма экономии напрямую зависит от инструмента который выбран для отправки пушей.




Выступающий
Заметки для презентации
Проведу параллель, даже немного помечтаю… У меня на днях отпуск, я еду на север на рыбалку. Там на севере люди тоже решают важные задачи. Например им нужно передвигаться по глубокому снегу и экономить свое время.
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Cnoco6bl nepeaBUXKEHMA NO CHEry

CtoMMmoCTb

JKOHOMMA BpeEMEHU
BE CCOCOOOCacd



Выступающий
Заметки для презентации
Есть проверенный дедовский способ - лыжи. Это дешево. Экономит время, правда не сильно. Но очень многих греет магия этих двух слов  «экономит» и «дешево», поэтому лыжи достаточно популярны.
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Cnocobbl nepeaBUKEHUA MO CHery

CToMMoCTb

JKOHOMMA BpeEMEHMU



Выступающий
Заметки для презентации
Есть еще один вариант…  Кто-нибудь в зале знает что это за чудо-техника? (пауза).  Это мотособака. Стоит подороже. Но и ездит побыстрее. И даже небольшой груз тащит.
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Cnoco6bl nepeaBUKEHMA NO CHEry

CTtoMMoCTb

JKOHOMMA BpEMEHU
I I I I ) I B



Выступающий
Заметки для презентации
А те кто действительно ценит время - приобретает снегоход. Он подороже, зато точно все успеешь сделать. И хороший снегоход на севере – это признак успешного человека.
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Выступающий
Заметки для презентации
Теперь вернемся на ifin. И посмотрим какие варианты отправки Push сообщений существуют сейчас.
Вариант 1. «Сервис + Доп. приложение». Очень дешевое, это когда вы шлете пуш через провайдера, а ваш клиент, должен скачать приложение провайдера чтобы принимать пуши. Ну вроде того, в одном приложении получил пароль для подтверждения операции, вбил в мобильный банк и произошло чудо.  Стоит дешево, и даже пуши шлет. И это греет. Только по факту в среднем 10% СМС трафика можно в пуши конвертировать и экономия так себе получится. НО это неплохой вариант, если перед Вами стоит задача «сделать какие-нибудь пуши» и получить премию.
Вариант 2. «Сервис».  Скорее всего Вам его предложит Ваш текущий СМС-провайдер, когда вы расскажете ему про пуши.  Решение подороже. Придется встраивать в Ваши мобильные приложения код для интеграции с провайдером. Как бонус вы получите «комбинированный тариф», например при счете в 5 млн. все пуши бесплатно. Из минусов, смена провайдера становится дороже, а торговаться за лучшие тарифы Вас становится сложнее. Перевод трафика с СМС на пуш составляет 30-50% и ваш провайдер совершенно не заинтересован в его увеличении.
Вариант 3. «Свой пуш сервер». Это самый дорогой вариант. Но он позволяет очень максимально экономить. Во-первых пуши уже точно никто не тарифицирует. Во-вторых, процент перевода трафика на с СМС на пуш составляет минимум 65. В-третьих, этот процент и экономию нужно увеличивать. Применительно к нашим клиентам, это делается за счет гибких настроек, а также нашему сервису. В рамках сопровождения мы отслеживаем трафик и тюнингуем систему для достижения максимальной конверсии. В отличие от СМС-провайдера мы можем помогать банку экономить без ущерба для нашего кармана. 


Z ReStyle Softlab
Push Server. JkoHoOMUSA btoaXKeTa

10 tpan3sakumm no KapTe B Heaento = 520 coobLleHnH B roj

5 ceccuit B Mo6uabHOM BaHKe B Mecsl, = 180 cOO6LUEHMSA B FOA _ 7 1 6 O O O O

1 onoBeweHue o kpeaute B MecaL, = 12 coobLieHnA B roj,

4 MapKeTMHroBbIX pacCbiKM B rog, = 4 cooblueHnsa B rog COOBLL'IEHMM

KOHBEPCUSA 9KOHOMMUA
KOHBEPCHUA 9KOHOMMA
KOHBEPCUSA IKOHOMMUA

* 13 pacyema:
Cmoumocmb 1 sms coobweHusa - 1,3 py6/wm.
HAonsa cmapmgoHos - 78% (no daHHbIM uccnedosaHusa 2017 2. J’son & Partners Consulting)
Mepesod mpaguka u3z CMC 8 Push - do 84% (no cmamucmuke knueHmos R-Style Softlab)


Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте поймем что это в цифрах….


.

CTaTUCTMKA O04HOr0 13 NMPOEKTOB
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3arTparbl

JKOHOMMUA

16 920 000

14 700 000

13 080 000

Bcero SMS Push
060 2 700 000, 2 700 000 0
Craptnpoekta ML 8 000 000, 8 000 000 0
Paccbinku 580 000 580 000 0

Bcero SMS Push
Nb60 2900000, 1200000 1700000
1 sTan nuy, 8 000 000, 8 000 000 0
Paccbinku 600 000 600 000 0

Bcero SMS Push
Nb60 3100 000 700 000 2 400 000
23Tan nuy, 8 000 000, 8 000 000 0
Paccbinku 600 000 20 000, 580000

Bcero SMS Push
Nb60 3 300 000 500 000| 2 800 000
3 3tan nu, 8 000 000, 1 000 000, 7 000 000
Paccbinku | 1 500 000 50 000 1450 000

2 325 000



Выступающий
Заметки для презентации
Теперь немного реальных цифр… Это крупный банк в Казахстане, стоимость приведена к рублям.
На старте проекта 11 млн. СМС
На 1 этапе начали переводить клиентов ДБО, сразу же начали экономить более 2 млн. в месяц
На 2 этап перевели рассылки и уже 4 млн.
В конце пути вместо 17 млн. за 11 млн. сообщений счет упал до 2,3 млн за 13 млн. сообщений




KntoveBblie QyHKUMM
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UCNO/1Ib30OBAHUE B
KAYECTBE ArPEFATOPA
COOBLLEHNI

NMPUOPUTETDI
COOBLLEHNI

PEXXUM
APAHTUPOBAHHOM
JNOCTABKU

MAPKETUHIOBbIE
PACCbI/IKU

HACTPAUBAEMBbIE
COOBLUEHUA

EAVNHAA UCTOPUSA
COOBLLEHUNA



Выступающий
Заметки для презентации
Теперь пару слов о том как наш Пуш сервер показывает такие хорошие результаты. Я прям очень быстро пробегусь, а если нужно подробнее, то мы на расстоянии одного телефонного звонка.
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Arperatop coo6LleHUM

Push Server noaaep:KMBaeT OTnpaBKY:

= PUSH-yBeJOMNEHUM

= S)\S-coobweHnH

m MO»XHO UCNONb30BaTb B KaUecTBe arperatopa
coobLieHnn oT Bcex cucrtem 6baHKa

Z RsStyle Softlab CIr2Co


Выступающий
Заметки для презентации
Прежде всего Push сервер выступает агрегатором всех сообщений для всех систем банка.
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Kak pabotaeT Push Server

HED ’ Obnako
i APNS unu GCM
\ Push Server
Otnpaeka Push
ABC

I'Io.l:lTuepMEHHe nony4eHna Push 'j _}
I'Ionyuenue
sM

1
OTnpaBka SM3
MNpoueccHHIoELIA LEHTP

SMS Arperatop



Выступающий
Заметки для презентации
Системы банка передают сообщения Пуш-серверу, который в зависимости от индивидуальных настроек  отправляет пуш или смс или сообщение с гарантированной доставкой.
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[[@paHTMpOBaHHAA AOCTaBKa

Ba)XHoe coobuieHue oT 6aHKa obyaer

E’ N0CTAB/IEHO A0 K/IMEHTA, AaxKe Koraa y Hero
HET MHTEepHeTa

PUSH

cenyac

CraBku no KkpeguTam
CHWXKEHB!!

Push Server KOHTpoaupyeT
nosiy4yeHme push-coobLieHn 1
NpU HEOOGXOAMMOCTH AyoeaupyeT
yepes sms-KaHaJ

SMS

CTtaBku no kpegutam
CHWKEHB!!

cenyac


Выступающий
Заметки для презентации
Гарантированная доставка – это отправка Пуш и в случае если он не доставлен за установленное время – отправка дублирующего СМС. Это очень хорошо работает для одноразовых паролей и не только.
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[propnTETHI COOOLLEHNUM

BakHble coobleHua Bcerga nepeble.
MaccoBble pacCblJIKM He BAUAIOT | 1f 1f 1f 1f

Ha CoOo6LWEeHUa C USMEHEHUEM ] ) i )
OCTATKOB ? sorps s
‘
Push Server pacnpeaenseT coooLeHUS —
MO NMOTOKAaM COrN1aCHO NpUOpUTETaM, TEM IRIOPIIETa cooBEH
CaMbIM rapaHTUpyeT OoTrnpaBKy 6onee . v
MPUOPUTETHBIX COOBLLEHMI paHbLue LT
OCTa/IbHbIX ___ J
SR 2R 2 |
KonnyectBo NOTOKOB — HacTpanMBaeMas | | ]| s
BeJIMYMHA — —
- -



Выступающий
Заметки для презентации
Пуш-сервер умеет работать в многопоточном режиме, что позволяет выставлять разные приоритеты для сообщений, поэтому пуш с одноразовым дойдет быстро даже если он попал в очередь после маркетинговой рассылки на миллион клиентов.
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MapKeTMHroBble pacCbl/IKK

MaccoBble pacCbiIKKU
3a O4HO AencTeue

3anpoc MaccoBO PacCLinKi

CoobleHme  f--ooooeoooee- Cnnuo: PacChITKI

Push Server, noanyyYuB OT BHELLHEN
CMCTEMbI OHO COOBLIEHME 1 CNIUCOK

ajgpecaTtoB, paCCblJla€T €ro KJ;imeHTam
On'pamzacnoﬁu.;eunn
appecaTam no Crmcky



Выступающий
Заметки для презентации
Для массовых рассылок также есть удобные инструменты. Но их сегодня пропустим.
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EanHaA nctopma coobLLEeHUM

Bce coobweHua ot baHKa B oAHOM MecTe.
Push coobweHna He nponagyT

4 YeepomneHua

Cerogxs

14:32 | Push

- OcywecTeBneH BXoa B CUCTEMY. @
Ecnu Bkl He COBEpPLUANH 3TO...

Push Server obecneymBaeT

M 12:19| Push

MOOMJIbHOE NPUNIOXKEHNE AaHHbIMM ' Tpassakuas no kapre 641 K2 @)
v cymmy 1000 py6. MaraauH "Ka...
ANA CI)OpMMpOBaHMFI eanHon UCTopmn
v A 11:53| SMS
SMS- 1 Push-coobLeHmmn L Orosonerme mo wpamy. ?
CPDI( o4YepenHOro NNareXa 3...
M 11:50 | Push
7 12.02.18 3aKaH4MBaETCA CPOK &
BO3MOXHO yaaneHue nosib3oBaTtenem «Heya00HbIX>» Bknaaa no florosopy Ne12/15...
COOBLLEHUN M3 UCTOPUMU 5 10:11 | Push
“ Tonkeko B heepane! ®

Ocywecrteure onnary KX c ...



Выступающий
Заметки для презентации
Поскольку через пуш сервер проходят все сообщения появляется возможность формировать единую историю в МП, поверьте это не у всех получается. Также по просьбе одного из заказчиков сделали механизм удаления неудобных сообщений из истории.
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HacTpanBaeMble cOOBLLEHMS

l Pa3Hble uenu — pasHble coooLeHUs
MoBbicbTe 3p(PEKTUBHOCTD

t CoKpatuTe pacxoabl

Push Server no3BosiAeT oTNpPaB/ASTb pa3Hble TUMbI
COOBLLEHMIN B 3aBUCUMOCTM OT NOTPEBHOCTEM

HacTpanBaemble napameTpbl COOBLLEHMMA:

v pEeXuM A0CTaBKM (TO/IbKO push mam SMS,
rapaHTMpoBaHHasA AOCTaBKa);

CPOK aKTYya/IbHOCTM COOOBLLEHMS;
creumasibHas MKOHKa;

crneuyanbHbIM 3BYKOBOM CUIHaN;

BPEMS OXMJaHUA NOATBEPKAEHUA JOCTABKU

N N NN


Выступающий
Заметки для презентации
В зависимости от бизнес задачи все виды сообщений гибко настраиваются: режим доставки, визуальное оформление, срок актуальности и еще много интересного
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YnpaBsieHne 6enaramm

[pMBREKUTE BHUMAHME K/IMEHTA K BalleMy
MOOM/IbHOMY MPUSIOKEHUIO

all MTS RUS LTE 14:54

Push Server noaaepMBaeT oTNpaBKY
CNYKeBHbIX push-yBeAOMIEHUM

MOXXHO ynpaBndaTb cHETYMKOM
YBEOOMJIEHUI HA UKOHKE NMPUNOXEHUS aae| hid



Выступающий
Заметки для презентации
Можно управлять счетчиком сообщений. Можно сделать так, чтобы при клику на пуш приложение отрывалось на конкретной странице. Например рекламируем вклад «Весенний», клиент нажимает на пуш и приложение открывается на странице открытия вклада. 
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CTaTUCTMKA U OTYETHOCTb

CHop BCeM HEOBXOAUMOM CTATUCTMKM BNA MAPKETONOM0E,
NPOAYKTONIOrOB U M T -crieumaimcTos

Push Server cobupaeT CTaTUCTUKY
Mo OTNpPaB/IEeHHbIM M AOCTaBNEHHBIM 'v
COOBLIEHMAM, aHA/IM3MUPYET OTKJIMK

No/sib30BaTeIen, a Takxe

KOHTPOJIMPYET BCE TEXHUYECKME
napameTpbl



Выступающий
Заметки для презентации
Собирается вся необходимая статистика для макретологов, продуктологов и ИТ.
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[lpenmyllectBa Push Server

SKOHOMMSA HA SMS- 4 l l FAPAHTUPOBAHAA
COOBLLEHMAX | | ,/AOCTABKA COOBLLEHN/1

PUSH COOBLLEHUSA HE
TAPUDULMPYIOTCA

PEK/IAMHbIE PACCbIJIKU

OTMPABKA PUSH W4
COOBLLUEHUX M3 JIHOBbIX EANHAA UCTOPUA

CUCTEM BAHKA - i COOBLLEHN



Выступающий
Заметки для презентации
Вот такая замечательная система у нас есть
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Cnacnb6o 3a BHMMaHue!


Выступающий
Заметки для презентации
Мы открыты к общению.
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